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Descrigao geral

1. Conteudo da embalagem

Robot aspirador e limpador x1
(doravante designado por “robot”")

© ) © AN

Conjunto de esfregona x2 Escova lateral x2 Solugao de limpeza x1

(Incluido o tampao de esfregona)

Sezviz
ek stan Guide

Acessorio de Autocolante da Cabo de Guia de inicio rapido Informagoes
limpeza x1 camara x1 alimentagao x1 x2 regulamentares x1




2. Apresentacgao

Robot
MIC

Amortecedor

* Botao de ligar &
Indicador LED

Tampa superior do
robot

Botao de reposigao *

Indicador de Wi-Fi

Recipiente de p6

Filtrar

Recipiente de p6

Botao de ligar

Manter premido durante 4 segundos | Ligar/desligar o robo

Premir uma vez

Iniciar/pausar a tarefa

Premir duas vezes

Concluir a tarefa e regressar a estagao base

Premir trés vezes

Ativar/desativar a fungdo de bloqueio de seguranca (ative a fungao de
bloqueio de seguranga na aplicagdo EZVIZ com antecedéncia)

Indicador LED

- Cor de laranja | No modo de espera devido a bateria fraca/tarefa em pausa
- Vermelho Falha ou excegdes, verifique a notificagao na aplicagao EZVIZ
- Azul Na inspecgao de patrulha/video remoto

— Branco Funcionamento adequado

Botdo de reposigao

Manter premido durante 4 segundos Rob6 pronto para configuragao de rede

Manter premido durante 10 segundos Repor as definigdes de fabrica e reiniciar o robot




LDS LiDAR

Spot

Sensor de obstaculos por
infravermelhos

Sensor de bordas

Sensor de Camara RGB

obstaculos

Contacto de

carregamento }:1

pa— )| () Entrada de
Porta de recolha do p6 %} agua
—
Altifalante "\] ] [ I/( Saida de ar

Sensor de queda

x4
Roda universal
Sensor de
materiais Escova lateral x2

Escova Principal

Volante de
diregao x2

Conjunto de esfregona x2
(Pad da esfregona e Suporte
da esfregona)



Base de carregamento

Reservatorio de agua

Reservatorio de agua

Caixa de recolha de p6

suja

limpa

(saco de pé6 incluido)

Painel de controlo/Indicador LED *

press 35
B Gigiea D

0 88 IO

Shortcuts Start/Pause Exit/Recall
Press 3s:sink Clear

Painel de controlo

Pode acionar os comandos de atalho executando uma das seguintes opgoes:
premir uma vez, premir duas vezes ou manter premido durante 3 segundos.

[a] e}
oo Atalhos Certifique-se de que os comandos sao configurados na aplicagao EZVIZ de
antemao.
> Iniciar/ « Premir uma vez: Iniciar/pausar tarefa
Pausa » manter premido durante 3 segundos. Concluir a tarefa
* Premir uma vez: Saida/retorno do robot da Estagao Base
Sair/ » manter premido durante 3 segundos. Inicie a limpeza da lavandaria da Estagao
m Chamar Base, a Estacado Base ird pulverizar 4gua depois de o robot sair.
+ Prima, sem soltar, durante 3 segundos novamente: A Estagao Base ira extrair
4gua suja.
rm Bloqueio de | manter premido durante 3 segundos. Ativar/desativar o bloqueio de seguranga
an seguranga | (Ative primeiro a fungao de bloqueio de seguranga na aplicagédo EZVIZ)

Luz indicadora LED

- Cor de laranja Excecoes leves
- Vermelho Excegoes, verifique as notificagdes na aplicagao EZVIZ
[ Branco Funcionamento adequado




Plataforma de

esfregona Porta de sucgao de po

Limpeza da cuba

Sensor de
aguax2 \ Placa de filtro

Carregamento da faixax2

Porta de alimentagao

Anel de Vedagao

Filtrar

Reservatoério de agua Reservatorio de agua
limpa suja



Guia de inicio rapido
1. Preparagao

+ Nao use o robd em um ambiente com escadas (se inevitavel, use um corrimao).

+ Remova quaisquer obstaculos no chao antes de usar.

+ Mantenha a Estagao Base e o robot afastados de qualquer fonte de calor, como
lareiras, fogoes, radiadores ou aquecedores.

2. Conecte a fonte de alimentagao a estagao base

o + E recomendado colocar a Estagdo Base em um piso de azulejo plano e de cor clara, em
vez de um carpete ou piso de madeira para evitar molha-los.
Nao coloque a Estacdo Base em areas Umidas, chuvosas ou sob luz solar direta, pois
isso pode causar danos ao Rob6 ou impedir que ele retorne a Estagao Base.

1. Coloque a Estagao Base em um piso horizontal contra a parede.
2. Conecte a Estagao Base e a tomada de energia com o cabo de alimentacao, e a
Estagao Base iniciard automaticamente.

>5cm(0.164)

>5cm(0.164)
>80cm(2.62')




3. Remover as protegoes

Antes de usar, remova os protetores de ambos os lados do para-choque dianteiro e
todos os filmes protetores tanto do Robd quanto da Estagado Base.

—~

Remove
Before Uss‘

4. Adicionar agua limpa

1. Retire o reservatério de agua limpa.

I

|

e

@ - Nao adicione agua quente, caso contrario o dispositivo podera danificar-se.
+ Nao adicione agua filtrada pelo purificador de 4gua. Recomenda-se a adigdo de dgua da

torneira.
+ A d&gua ndo pode exceder a linha do nivel maximo de agua.



5. Instalar a solugao de limpeza

1. Remova a pelicula protetora e a vedagao no topo do recipiente da solucédo de

limpeza.
oo
Q)

2. Retire o reservatorio de dgua suja.

e ~

- J

3. Coloque o recipiente da solugao de limpeza e empurre-o para dentro, em seguida,
volte a colocar o depdsito de dgua suja.

o J

o + Pressione o recipiente da solugdo de limpeza no local durante a instalagéo.
+ Nao utilize solugdes de esterilizagao ou solugdes de limpeza ndo produzidas pela EZVIZ,
caso contrario, o dispositivo podera danificar-se.



6. Instalar as escovas laterais e os conjuntos de esfregona

1. Alinhe as escovas laterais com o ponto, conforme indicado na figura e pressione-
as para baixo. Ouvir um "clique” indica que se encontram instalados no local.
2. Alinhe os conjuntos de esfregona com o ponto magnético.

7. Carregamento do robot

Coloque o robot em frente da Estagao base e, em seguida, prima rm no painel de
controlo. O robot entrard na Estagao Base e comecara a carregar.

(i ) E recomendavel colocar o robot a menos de 50 cm em frente da estagdo base para evitar
falhas de recarga.

. J

@ Na primeira utilizagao, é necessaria uma carga completa (aproximadamente 5 a 7 horas)

para o funcionamento normal do robot. O indicador Q) apaga quando o Robd esta
totalmente carregado.




8. Obter a aplicagao EZVIZ

1. Ligue o seu telemdvel a rede Wi-Fi de 2,4 GHz (sugerido).

2. Transfira e instale a aplicagao EZVIZ, pesquisando "EZVIZ" na App Store ou no
Google Play™.

3. Inicie a aplicacao e registe uma conta de utilizador EZVIZ.

(B4
[ 4

Aplicagao EZVIZ

# Download on the GETITON
@& App Store ® Google Play

o Se ja tiver utilizado a aplicagao, certifique-se de que dispde da versdo mais recente. Para
saber se esta disponivel uma atualizagao, visite a App Store ou o Google Play™ e procure
por "EZVIZ".

9. Adicionar o robot a aplicacao EZVIZ

—_

.Inicie sessdo na sua conta através da aplicagdo EZVIZ, toque no icone de
adicionar dispositivo e a interface de leitura de cédigo QR sera apresentada.
2. Mantenha premido o botao de ligar/desligar do robot durante 4 segundos até
este iniciar.
3. Abra a tampa superior do robot, leia o cddigo QR no robot e conclua a
configuracdo da rede e a adigao de dispositivos de acordo com as instrugdes da
interface.

o + Antes de configurar a rede Wi-Fi, certifique-se de que as seguintes condigdes sado
cumpridas:
1. O robo tem energia suficiente (mais de 20%) ou esta conectado a Estagdo Base;
2. O robot nao suporta Wi-Fi de 5 GHz, ligue-o com Wi-Fi de 2,4 GHz.
+ Se a ligagao Wi-Fi falhar ou se desejar reconfigurar a rede, mantenha premido o botao
Reset no robot durante 4 segundos e tente novamente.
+ Pode reconfigurar a rede Wi-Fi através de Definigdes > Rede Wi-Fi na Aplicagao.




Operacgoes basicas
1. Mapeamento

Apo6s configurar a rede pela primeira vez, siga as instrugdes no aplicativo EZVIZ para
criar rapidamente um mapa, e o robd comecgara a mapear sem limpar. O processo de
mapeamento serd concluido quando o Robo retornar a estagao, e o mapa serd salvo
automaticamente.

2. Iniciar a limpeza

Comece a limpeza da seguinte forma:
* Prima o bot&o |(> na Estagao Base.

~

* Pressione brevemente o bot&o (!) no Robd para iniciar a limpeza (modo de limpeza
completa por padrao).

-




@ 0 robd saira da Estagao Base para limpar a area ao longo da parede e depois limpara em
ziguezague. Apds a limpeza, o robd retornara automaticamente a Estacao Base.

+ Depois de adicionar o Robd ao seu aplicativo EZVIZ, selecione o modo de limpeza
na pagina inicial do Rob6 no seu aplicativo e clique em @.

o + Se o robot ficar preso ou ndo regressar a estacdo base, coloque-o manualmente na
estagao base.
+ Apos a limpeza ou se apenas for necessario aspirar, remova o conjunto da esfregona
para evitar que o tapete ou o piso de madeira fiquem molhados.
+ Se o nivel da bateria for demasiado baixo para iniciar a limpeza, carregue-a primeiro.
+ Nao mova a Estagcao Base ou desconecte sua energia enquanto o Robo estiver
trabalhando.

@ 0 robd entrara automaticamente no Modo de Repouso nas seguintes duas situagoes:
+ Orobo esta inativo e a Estagao Base esta desconectada por 10 minutos.
+ Nao ha nenhuma operacao pelo periodo de 10 minutos apds o robot estar
completamente carregado.

3. Utilizar o autocolante da camara (opcional)

E fornecido um autocolante para a cAmara, caso seja necessario cobrir a cAmara.

1. Remova o filme protetor.

2. Limpe e limpe a camera com um lengo umido. Cole o adesivo da camera na camera e
pressione para fixa-lo firmemente.

3. 0 autocolante pode ser lavado e reutilizado.

e ~

’\
£  »

. J

@ A evasio de obstaculos visual € realizada através da camera RGB. Cobrir a lente afetara
parte do efeito de evitar obstaculos. O processamento de imagem é feito localmente e nao
sera enviado para a plataforma de nuvem da EZVIZ.



Operagoes na Aplicagao EZVIZ

@ A interface da aplicagao pode ser diferente devido a uma atualizagao da verséo, pelo que prevalecera sempre a interface da
aplicacdo instalada no seu telefone.

Mapa de limpeza
Edicdo de mapas (divisao de areas, fusdo de areas, criagao de areas, nomeacgao de divisdes, zonas proibidas, paredes invisiveis,
rotagdo, limiares), delimitagdo de mapas, visualizagao de carpetes, visualizagdo da rota de limpeza em tempo real e gravagao

em multiplos mapas.

Método de limpeza
Limpeza geral, limpeza personalizada, limpeza de divisdo designada e limpeza de area.

Definigdes de limpeza
Definigdo de sucgéo, definigdo de volume de agua, definicdo da sequéncia de limpeza, aumento do tapete, varrimento

suplementar para o tapete e limpeza automatica para a escova principal.

Funcionalidade de vigilancia
Inspegao de patrulha agendada, movimento de ponto fixo, instantaneo/gravagao na inspegéo de patrulha, intercomunicador de
voz.

Apresentagao de informagao
Histérico de limpeza, histérico de inspecao de patrulha, energia do robot, consumiveis e manutengao.

Mais funcionalidades
Atualizagdo de firmware, ajuste de volume, limpeza programada, modo N&o incomodar, compensagao de luz de visdo noturna,
etc.

Manutencgao de rotina

@ - Antes de realizar tarefas de limpeza e manutengao no Robg, desligue o Robé e desconecte a Estagao Base.
+ E fornecido um acessério de limpeza multifuncional para facilitar a manutengao. Manuseie com cuidado, este acessoério
de limpeza tem arestas afiadas.
+ A EZVIZ fabrica vérias pegas de substitui¢ao e acessoérios. Visite www.ezviz.com para obter mais informacéo sobre
pegas de substituicao.
+ Os acessorios sdo considerados consumiveis e é recomendada a manutengao regular e a substituigao. Devido as suas
caracteristicas de desgaste, nao estao sujeitos ao periodo de garantia padrao do produto.

Para manter o aparelho nas melhores condigdes, realize a manutencao do aparelho e substitua as pecas de
acordo com a frequéncia a seguir. Faga a manutencao do dispositivo e substitua as pegas nas frequéncias a
seguir para manter um desempenho 6timo.

Pega do robot Frequéncia da manutencao Frequéncia da substituigao
Tapete de esfregona / A cada 2-3 meses

Escova lateral A cada duas semanas A cada 3-6 meses

Escova Principal Uma vez por semana A cada 6-12 meses

Saco do pd / A cada 3-4 meses

Filtro de alta eficiéncia Uma vez por semana A cada 3-6 meses

LDS LiDAR/Camara RGB/Sensor de bordas/
Sensor de obstaculos/Sensor de falésia/
Sensor de obstaculos por infravermelhos/ Uma vez por semana /
Contraste/Contacto de carregamento/Roda
universal/Roda de tragao

Limpeza da cuba A cada duas semanas /
Reservatdrio de agua limpa A cada 3 meses /
Reservatorio de agua suja Ap6s cada lavagem /
Base de carregamento A cada duas semanas /




1. Limpar o recipiente de pé e o filtro

1. Abra a tampa superior do robot e retire o recipiente de po6.

s ~

2. Desaperte a fivela na parte lateral do recipiente de p6, abra a tampa do recipiente
de p6 e despeje o lixo dentro dele.

s ~

»

3. Retire o filtro do recipiente de p6, toque gentilmente no filtro para remover o p6 e
residuos ou limpe-o com o acessorio de limpeza.




4. Lave o recipiente de pé e o filtro com agua corrente e deixe-os secar
completamente.

5. Posicione o filtro e o recipiente de pé de novo de forma adequada e feche a tampa
superior do robot.

o N&o programe a missdo de limpeza se o recipiente de p6 ou o filtro nao estiver devidamente
instalado.

2. Limpar o tapete da esfregona

1. Vire o robot e retire a almofada da esfregona.

-
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3. Limpe a Escova Principal

1. Prima as fivelas para retirar a tampa da escova principal e a escova principal.
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2. Prima o botdo na extremidade da ferramenta de limpeza e gire-a para colocar
a lamina dentro dela. Corte o cabelo enredado e remova os restos da escova
principal com a lamina. Depois de limpar, instale a escova principal no seu lugar.

e ~
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4. Limpar a escova lateral

Puxe a escova lateral diretamente para cima e corte o cabelo enredado e remova
residuos da escova lateral com a lamina. Depois de limpar, instale a escova lateral

no seu lugar.
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5. Limpar a roda universal e as rodas de tragao

1. Puxe a roda universal diretamente, corte os pelos enredados e remova os residuos
com a lamina e, em seguida, instale-a no local.

0 Se ocorrer um ruido anormal da roda universal apés uma utilizagdo prolongada, remova a
roda universal e aplique lubrificante no seu eixo metalico.
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2. Limpe as rodas de tragdo com o acessdrio de limpeza.
e ~
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6. Limpar pecas importantes

Limpe os sensores e os contactos de carregamento do robot e da estacado base
com um pano macio e seco.

e ~




7. Reservatoério de agua limpa

1. Abra a tampa do recipiente de agua limpa, despasse a fivela e retire o filtro para
cima para o limpar.

. J

2. Despeje a 4gua suja e utilize o acessdrio de limpeza para remover a sujidade do
reservatorio de agua suja.
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8. Substituir a solugao de limpeza

1. Remova a pelicula protetora e a vedacao no topo do recipiente da solucao de
limpeza.

2. Retire o reservatério de agua suja. Coloque o recipiente da solugao de limpeza e
empurre-o para dentro, em seguida, volte a colocar o depésito de dgua suja.
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9. Substituir o saco do pé

Abra a tampa superior do recipiente de recolha de pé, retire o saco de p6 e elimine-o.
Coloque um novo saco de p6 no lugar e feche a tampa superior.

»

10. Limpar o filtro de ar de entrada

Gire e retire o filtro de ar de entrada na parte inferior da caixa de recolha de pé.
Enxague com agua limpa e seque-o e, em seguida, volte a instala-lo.

11. Limpar a estagao base

Limpe o interior da Estacédo Base e a cuba de limpeza com o acessério de limpeza.
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12. Limpar o canal de recolha de pé/porta de sucgao de po

* Retire o recipiente de p6 e limpe o tubo de recolha de p6 com uma escova macia.

e ~
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* Retire o saco do pé, limpe a porta de sucgao do pé e o tubo de recolha do pé com
uma escova macia.
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Ligue a Aplicagao EZVIZ
1. Utilizar o assistente Amazon Alexa

Estas instrugoes permitir-lhe-do controlar os seus dispositivos EZVIZ com o assistente Amazon Alexa. Se, durante o
processo, se deparar com algum problema, consulte a seccao Resolugao de problemas.

Antes de comegar, certifique-se de que:

1.
2.

3.

os dispositivos EZVIZ estao ligados a aplicagdo EZVIZ.

Tem um dispositivo compativel com o assistente (p. ex., Echo Spot, Echo-Show, o tltimo Echo-Show, Fire TV (todas as
geragoes), pen Fire TV (apenas segunda geragao) ou smart TV Fire TV Edition).

A aplicacao do assistente Amazon Alexa ja se encontra instalada no seu dispositivo inteligente e ja criou uma conta.

Para controlar os dispositivos EZVIZ com o assistente Amazon Alexa:
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. Abra a aplicagao Alexa e selecione "Competéncias e jogos” a partir do menu.

. No ecra de competéncias e jogos, pesquise "EZVIZ" e encontrara as competéncias "EZVIZ".

. Selecione a competéncia do dispositivo EZVIZ e, em seguida toque em "ENABLE TO USE" (ativar para usar).

. Insira o seu nome de utilizador e a sua palavra-passe EZVIZ, e toque em "Iniciar sessao”.

. Toque no bot&o "Autorizar” para autorizar o Alexa a aceder a sua conta EZVIZ, para, assim, poder controlar os seus

dispositivos EZVIZ.

. Vera a mensagem "a EZVIZ foi ligada com sucesso” e, em seguida, toque em "DETETAR DISPOSITIVOS” para permitir que

o assistente Alexa detete todos os seus dispositivos EZVIZ.
Volte ao menu da aplicagao Alexa e selecione "Dispositivos” e ird ver todos os seus dispositivos EZVIZ.

Comando de voz

Para usar esta fungado, modifique o nome do seu Rob6 (por exemplo: “RS20 Pro”) no aplicativo EZVIZ. Sempre que
alterar o nome do robot, tera de detetar novamente o dispositivo para atualizar o nome.

Detete um novo dispositivo inteligente através do menu "Casa inteligente” na aplicagdo Alexa ou na fungéo de controlo por
voz do assistente Alexa.

Depois de detetar o dispositivo, podera controla-lo através da sua voz. Dé comandos simples ao assistente Alexa, tais como
"turn on/turn off + nome". Por exemplo, diga "turn on RS20 Pro”, o robot ird iniciar a limpeza.

Resolugao de problemas

0 que devo fazer se o assistente Alexa nao conseguir detetar o meu dispositivo?

Verifique se existem problemas relacionados com a ligagao a Internet.

Tente reiniciar o dispositivo inteligente e procurar novamente o dispositivo no assistente Alexa.

Porque é que o estado do dispositivo esta indicado como "Offline" no assistente Alexa?

A sua ligagao sem fios pode ter sido desligada. Reinicie o dispositivo inteligente e procure novamente o dispositivo no
assistente Alexa.

0 acesso a Internet no router pode estar indisponivel. Verifique se o seu router se encontra ligado a Internet e tente
novamente.

@ Para mais detalhes sobre os paises que suportam a utilizagéo do assistente Amazon Alexa, visite o seu website oficial.

Utilizar o Google Assistant

Com o Google Assistant, pode ativar o seu dispositivo EZVIZ através de comandos de voz do Google Assistant.

Sao necessarios os seguintes dispositivos e aplicagdes:

1.
2.
3.

uma aplicag@o EZVIZ funcional.
uma TV com Chromecast funcional ligado a mesma;
A aplicagao do Google Assistant no seu telefone.

Para comegar, siga os passos abaixo:

1.
2.

configure o dispositivo EZVIZ e certifique-se de que funciona devidamente na aplicagao.
Transfira a aplicagao Google Home através da App Store ou Google Play™ e inicie sessao na sua conta Google.



3. No ecra inicial "A minha casa”, toque em "+" no canto superior esquerdo e selecione "Configurar dispositivo” na lista de
menus para aceder a interface de configuragao.

4. Toque em "Funciona com Google" e pesquise "EZVIZ"; encontrarad as competéncias "EZVIZ".
5. Insira o seu nome de utilizador e a sua palavra-passe EZVIZ, e toque em "Iniciar sessao".
6. Toque no botao "Autorizar" para autorizar o Google Assistant a aceder a sua conta EZVIZ, para, assim, poder controlar os

seus dispositivos EZVIZ.

7. Toque em "Regressar a aplicagao".
8. Siga os passos acima para finalizar a autorizagdo. Quando a sincronizagao estiver concluida, o servigo EZVIZ aparecera
listado na sua lista de servigos. Para ver uma lista dos dispositivos compativeis na sua conta EZVIZ, toque no icone do

servigo EZVIZ.

9. Agora experimente alguns comandos com o nome do robot que criou quando configurou o sistema, tais como "start/
stop/dock/pause/unpause + name". Por exemplo, diga "start RS20 Pro”, o robot ira iniciar a limpeza.

Os utilizadores podem gerir dispositivos enquanto entidade singular ou em grupo. Adicionar dispositivos a uma divisao
permite aos utilizadores controlar um grupo de dispositivos ao mesmo tempo, utilizando um tnico comando.

Siga o link para obter mais informagdes:
https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en

Perguntas frequentes

Problema

Solucao

Falha no carregamento

A Base nao se liga a fonte de alimentagao.
Confirme se o cabo de alimentagao da Estagéo base esta bem ligado.

Falha no recarregamento

Existem muitos obstaculos perto da Estagado Base. Limpe os obstaculos diante da
Estagdo Base.

Recomenda-se colocar o robot de novo na estagao base antes de cada tarefa de
limpeza e certifique-se de que o robot comega a trabalhar a partir da estagéo base.

Alta resisténcia ao solo. Sugerimos que mude a Base Station para um piso plano e
com azulejos de cor clara.

O chao esta escorregadio. Recomenda-se a passagem do chdo em frente a Estagao
Base.

Localizagdo incorreta da base. Verifique se a localizagdo da Estagao Base no mapa
esta correta.

Nao coloque a Estagao Base sob a luz solar direta.

Quando em recarga, excegao de
operagao nas proximidades da
estagao base

Existem obstaculos num raio de 80 cm em frente da Estagdo Base e de 5 cm nos seus
lados. Remova os obstaculos diretamente em frente a Estagéo Base.

Utilize um material macio (tecido ou pano seco macio) para passar o contacto de
carregamento na cauda do robot.

Deslize as rodas de tragdo do robot e recarregue as faixas na parte inferior da estagao
base.

Confirme se o local de instalagao da Estagao Base esta diretamente exposto a luz
solar.

Ruido/vibragao anormal durante a
limpeza

Objetos estranhos presos nas rodas, escovas laterais ou escova principal, inicie o
robot depois de o desligar e limpe-o.

A tira de borracha na porta de recolha de p6 esta a arranhar o chao, o que é um
fendmeno normal.

Se a almofada da esfregona estiver enrolada, remova os conjuntos da esfregona e
volte a instalar a almofada da esfregona.

Reservatodrio de 4gua suja continua a
bombear agua

1

Limpe a Estagdo Base. Para mais informagdes, consulte “Limpar a estagdo base”.




Problema

Solucao

Nao é possivel estabelecer ligagao
Wi-Fi

Sinal Wi-Fi fraco, certifique-se de que o robot se encontra numa area com um bom sinal
Wi-Fi.

Excegdo de ligagdo Wi-Fi. Reinicie a rede Wi-Fi, transfira a aplicagdo EZVIZ mais
recente e tente ler o cddigo QR no robot para o ligar novamente.

Nao consegue evitar obstaculos

Utilize uma ferramenta de sopro de ar para limpar o vidro na lente ou pode utilizar
tecidos macios ou uma almofada seca para passar o vidro na lente.

0 desempenho de eliminagdo de obstaculos do robot ird diminuir quando encontrar
objetos com elevada transmitancia (tais como vidro), elevada refletancia (tais como
metal polido) ou baixa refletancia (tais como objetos pretos) devido a influéncias
ambientais.

Evolugdo anormal de obstaculos

Utilize uma ferramenta de sopro de ar para limpar o vidro na lente ou pode utilizar
tecidos macios ou uma almofada seca para passar o vidro na lente.

A escova lateral caiu durante a
limpeza

Vire o robot e volte a instalar a escova lateral, certifique-se de que a instalagao é
completa até ouvir um som de "clipe”.

A detecao anti queda falhou, o robot
nao consegue evitar escadas ou
locais altos.

Utilize tecidos macios ou pano seco para passar os sensores de queda.

Nao consegue recolher p6, mau
efeito de recolha de p6 ou som
anormal ao recolher pé

Verifique se o tubo de recolha de pé do robot e da estagdo base estd preso, em caso
afirmativo, consulte o método de limpeza do tubo de recolha de p6 neste manual do
utilizador.

Saco de pé cheio. Se for o caso, substitua o saco de pé descartavel por outro.

A saida de ar do recipiente de p6 do robot esta entupida, limpe-a e retire as substancias
estranhas.

Nao seca automaticamente

A funcgdo de secagem automatica esta desligada na aplicagao, verifique as definigoes
na mesma.

Durante a secagem, prima o botdo no robot ou o robot sai da estacéo base, a tarefa de
secagem terminou antecipadamente.

Funcionamento anémalo

Se o problema persistir depois de consideradas as causas possiveis acima referidas,
os componentes podem estar com anomalias. Contacte o departamento de servigo ao
cliente.

@ Para obter mais informagées sobre o robot, visite www.ezviz.com/eu.




Precaugoes ambientais

As substancias quimicas contidas na bateria de ides de litio deste produto podem causar poluicdo ambiental.
Retire-a antes de o eliminar e envie-a para um ponto de reciclagem autorizado para a respetiva eliminagao
centralizada.

Passos para remover a bateria (a informagao seguinte so se aplica a eliminagao do aparelho e ndo as instrugées
de funcionamento diario):

1. Execute o robd até um estado de bateria baixa e incapaz de funcionar, e durante este periodo, nao permita
que ele retorne a Estagao Base.

2. Desligue o robot e retire as escovas laterais e o recipiente de po.

3. Vire o robot e retire os parafusos na parte inferior.

4. Remova a tampa do compartimento da bateria.

5. Retire a bateria.
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Ao desmontar a bateria, certifique-se de que a energia esta esgotada e opere com a Estacao Base desconectada.
Desmonte o conjunto da bateria por inteiro e ndo danifique o revestimento da bateria para evitar curto-circuitos ou o
vazamento de substancias perigosas.

Se a bateria vazar e tocar acidentalmente nela, lave com dgua abundante e procure imediatamente ajuda médica.

Este produto ndo deve ser eliminado apds a data de expiragao ou, se apds a reparagdo nao funcionar corretamente,
entregue-o a uma empresa qualificada para a eliminagao de REEE; consulte os regulamentos nacionais ou locais em
matéria de eliminagao de REEE para saber o método correto.



Iniciativas relativas a utilizagao de produtos de video
Caros Utilizadores da EZVIZ,
A tecnologia afeta todos os aspetos da nossa vida. Como uma empresa de tecnologia visionaria, estamos cada
vez mais conscientes do papel que a tecnologia desempenha na melhoria da eficiéncia e qualidade de nossa
vida. Ao mesmo tempo, também estamos cientes do potencial dano de seu uso inadequado. Por exemplo,
os produtos de video podem gravar imagens reais, completas e claras, portanto, possuem grande valor na
representagao de fatos. No entanto, a distribuigdo, uso e/ou processamento inadequados de registros de video
podem violar a privacidade, direitos legitimos e interesses de outras pessoas.

Com o compromisso de inovar a tecnologia para o bem, nés da EZVIZ, recomendamos vivamente que cada

utilizador utilize os produtos de video de forma adequada e responsavel, de modo a criar coletivamente um

ambiente positivo no qual todas as praticas e utilizagdes relacionadas estejam em conformidade com as leis e

regulamentos aplicaveis, respeitem os interesses e direitos dos individuos e promovam a moralidade social.

Estas sdo algumas das iniciativas da EZVIZ que gostariamos de ter em conta:

1. Cada individuo possui uma expectativa razodvel de privacidade, e o uso de produtos de video ndo deve
entrar em conflito com tal expectativa razodvel. Portanto, um aviso de adverténcia que esclarece a gama
de monitoramento deve ser exibido de maneira razoavel e eficaz ao instalar produtos de video em areas
publicas. Para areas nao publicas, os direitos e interesses das pessoas envolvidas devem ser avaliados
cuidadosamente, incluindo, mas nao se limitando a, instalar produtos de video somente apds obter o
consentimento das partes interessadas e nao instalar produtos de video altamente invisiveis sem o
conhecimento dos outros.

2.0s produtos de video registam objetivamente imagens de atividades reais num espago e tempo
especificos. Os usuarios devem identificar de forma razodvel as pessoas e direitos envolvidos neste
escopo antecipadamente, para evitar qualquer violagdo de retrato, privacidade ou outros direitos legais
de terceiros, protegendo-se por meio de produtos de video. E importante notar que, se optar por ativar a
funcao de gravagao de audio na sua camera, ela capturara sons, incluindo conversas, dentro do alcance de
monitoramento. Recomendamos fortemente uma avaliagdo abrangente das possiveis fontes de som no
alcance de monitoramento, para entender completamente a necessidade e a razoabilidade antes de ativar a
funcao de gravacao de audio.

3. 0s produtos de video em uso gerarao consistentemente dados de audio ou visuais de cenas reais -
possivelmente incluindo informagdes biométricas, como imagens faciais - com base na selegdo do usuario
das caracteristicas do produto. Tais dados podem ser usados ou processados para uso. Produtos de video
sdo apenas ferramentas tecnoldgicas que nao podem, humanamente, praticar padroes legais e morais para
orientar o uso adequado e legal dos dados. Sao os métodos e propdsitos das pessoas que controlam e
usam os dados gerados que fazem a diferenga. Portanto, os controladores de dados ndo sé devem obedecer
estritamente as leis e regulamentos aplicaveis, mas também respeitar plenamente regras nao obrigatdérias,
incluindo convengdes internacionais, padroes morais, normas culturais, ordem publica e costumes locais.
Além disso, devemos sempre priorizar a protecdo da privacidade e dos direitos de imagem, bem como outros
interesses razodveis.

4. Os dados de video gerados continuamente pelos produtos de video carregam os direitos, valores e outras
exigéncias de varias partes interessadas. Portanto, é extremamente crucial garantir a segurancga dos dados e
proteger os produtos contra intrusdes maliciosas. Cada usuario e controlador de dados deve adotar todas as
medidas razoaveis e necessdrias para maximizar a seguranca do produto e dos dados, evitando vazamento
de dados, divulgagao indevida ou uso indevido, incluindo, mas néo se limitando a, configurar controle de
acesso, selecionar um ambiente de rede adequado onde os produtos de video estdo conectados, estabelecer
e otimizar constantemente a seguranga da rede.

5. Os produtos de video tém feito grandes contribuigdes para o aumento da seguranga da nossa sociedade
e acreditamos que continuarao a desempenhar um papel positivo em varios aspectos da nossa vida
diaria. Qualquer tentativa de abusar desses produtos para violar os direitos humanos ou se envolver em
atividades ilegais contradiz a esséncia do valor na inovagao tecnolégica e no desenvolvimento de produtos.
Incentivamos cada usudrio a estabelecer seus préprios métodos e regras para avaliar e monitorar o uso
de produtos de video, a fim de garantir que esses produtos sejam sempre utilizados de forma adequada,
cuidadosa e com boa vontade.




